indice de Confianga do Comeércio de Varginha — ICCOM-Vga

FACIV

ASSOCIACAO COMERCIAL, INDUSTRIAL,
AGROPECUARIA E SERVICOS DE VARGINHA

Quarto Trimestre de 2019

%

Relatorio ICCOM-Vga
4° trimestre de 2019

Rua Presidente Antonio Carlos, Responsavel:
303, Centro, Varginha — MG Guilherme Vivaldi
planejamento@aciv.com.br

(35) 3219-3350
www.aciv.com.br




ASSOCIAC'Z\O COMERCIAL, INDUSTRIAL,
AGROPECUARIA E SERVICOS DE VARGINHA

ACI v indice de Confianga do Comércio de Varginha — ICCOM-Vga
Quarto Trimestre de 2019

Sumario

Apresentagao 2
Metodologia 3
Caracteriza¢ao da Amostra 4
Resultados Gerais 5
indice Atual e Futuro 6
Resultados por quesitos 7
Vendas 7
Inadimpléncia 8
Segmento Empresarial 9
Investimentos 10
Contratagoes 11
Economia Nacional 12
Comparativos 13
ICCOM 13
Comparativos por Quesitos 15
Anilises e Conclusdes 21

Rua Presidente Anténio Carlos, Responsavel:
303, Centro, Varginha — MG Guilherme Vivaldi

(35) 3219-3350 planejamento@aciv.com.br
www.aciv.com.br




ACI V indice de Confianca do Comércio de Varginha — ICCOM-Vga
Quarto Trimestre de 2019

ASSOCIACF\O COMERCIAL, INDUSTRIAL,
AGROPECUARIA E SERVICOS DE VARGINHA

Apresentacao

Prezado associado, buscando cumprir nossa missdo de apoio e fomento as areas
representadas, a Associagao Comercial, Industrial, Agropecuaria e Servigcos de Varginha — ACIV,
criou o ICCOM-Vga. O indice de Confianca do Comércio de Varginha traz a percepcdo dos
empresarios locais quanto a 6 (seis) quesitos intimamente ligados ao desempenho das empresas.

Vocé tera acesso a este relatério estratificado mostrando, além do indice, informacdes
especificas sobre cada quesito na percepcio atual e futura do nosso comércio e comparativos
com os trimestres anteriores. A intengéo é trazer a vocé informagdes estatisticas para o auxilio na
tomada de decisao estratégica de seu negdcio.

Nesta edigdo, o ICCOM-Vga foi pesquisado no més de dezembro de 2019, pesquisando
empresas de mais de 30 segmentos em nossa cidade.

Aproveite este estudo para gerenciar cada vez melhor o seu negdcio.

Guilherme Vivaldi

Assessor de Planejamento
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Metodologia

Problema da Pesquisa:

Qual o nivel de confianga do empresariado varginhense em situagao atual e futura?

Objetivo da Pesquisa:
Identificar o nivel de confianga do empresariado de Varginha, em situagao atual e futura, para

trazer informacdes para tomada de decisdo das empresas locais.

Tipo de Pesquisa: quantitativa.
Método de Coleta de dados: questionario aplicado pela internet, através do software Google
Forms, e pessoalmente nas empresas.
Quesitos investigados:
e Vendas
e Inadimpléncia
e Segmento empresarial
e Investimentos
e Contratacbes

e Economia nacional
Periodo da aplicagao: dezembro de 2019.

Mensuragao: os resultados podem atingir 3 (trés) situagdes: confianga em alta, estavel e

confianca em baixa de acordo com resultado e a escala abaixo.
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Caracterizacao da Amostra

Escolaridade:

Escolaridade

Pos-graduagao Fundamental
13.2%

Superior
45.4%

Segmento:

Foram mais de 30 segmentos participantes da pesquisa.
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Resultados Gerais

No quarto trimestre de 2019, o indice alcangou o patamar de 103,67, demonstrando

confianca do empresariado local.

ICCOM 4° Trimestre
2019
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ICCOM-Vga

Na comparagao, o IC Atual fica no patamar de 97,17, enquanto o IC Futuro fica em 110,17.
Depois de dois trimestres seguidos com baixa confianga, o empresario voltou a ficar confiante no
final de 2019.

Comparativo Atual e Futuro Geral
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indice Atual e Futuro

O IC Atual mostra desconfianga (abaixo de 100) nos quesitos vendas e economia
nacional, e confianga sobre a redugdo da inadimpléncia, o segmento, investimentos e as
contratagdes. Ja o IC Futuro mostra confiangca do empresariado local para os proximos trés
meses, em vendas, segmento empresarial e economia nacional, € mostra desconfianga nos
quanto a reducdo da inadimpléncia, os investimentos e as contratacdes. No cenario atual
chama-se atencdo para o quesito vendas que se encontra negativo em periodo de alta
sazonalidade como Natal. No cenario futuro o destaque vai para o segmento empresarial que

continua otimista.

Comparativo Atual e Futuro
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Resultados por quesitos
Abaixo mostra-se os resultados obtidos por quesito e nas dimensdes atuais e futuras.

Vendas
Questao: Seu volume atual de vendas pode ser considerado:

Vendas Atuais

Baixo
29.0%

Normal
65.0%

Questao: Sua expectativa de vendas para o préximo trimestre pode ser considerada:

Vendas Futuras

Baixa
16.0%

Alta
24.0%

Ao contrario do esperado, por se tratar de uma época sazonal, as vendas no cenario atual
se mostram normais (65%) ou baixas (29%), contra apenas 6% das empresas que consideraram
alta as vendas. Ja para o futuro o quadro melhora, com aumento na previsdo de altas vendas
(24%) e queda na percepgao de baixas vendas (de 29% para 16%). Uma situagéo atipica se

tratando de varejo, podendo indicar uma mudanga de comportamento de consumo.
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Inadimpléncia
Questéo: No més anterior, houve reducéo da inadimpléncia?

Inadimpléncia Atual

Nao
22.0%

Sim
25.0%

Manteve

Questao: Sua expectativa sobre a redug¢ao da inadimpléncia no proximo trimestre pode ser

considerada:

Inadimpléncia Futura

Baixa Altoa
19.0% 15.0%
Normal

Tanto cenario atual e futuro mostram que a maior parte das empresas acreditam que a
inadimpléncia se mantera em patamares normais. O destaque vai para o cenario atual que mostra

maior reduc¢ao na inadimpléncia que na expectativa futura. Tal situagdo pode ser decorrente da

liberacdo do FGTS e do 13° Salario.
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Segmento Empresarial
Questao: Qual sua percepg¢ao quanto ao seu segmento de atuagéo atualmente? Esta:

Segmento Atual

Normal

Questdo: Qual sua expectativa quanto ao seu segmento de atuagao no proximo trimestre?
Vai:

Segmento Futuro

Piorar

Manter

Melhorar
62.0%

Apesar de no cenario atual 21% dos empresarios acreditarem que o segmento esta ruim, o
cenario futuro mostra uma crenga de 62% deles em melhorias para o seu segmento. Estas
percepcdes sdo pontuais de setores, entdo os empresarios observam seus concorrentes e
fornecedores em diversos niveis para chegar a esta percepgao, assim se trata de uma analise

pontual, além do impacto da sazonalidade.
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Investimentos
Questao: Qual o seu nivel atual de investimentos?

Investimento Atual

Baixo
16.0%

Normal
55.0%

Questdo: Qual a possibilidade de vocé realizar investimentos no préximo trimestre?

Investimento Futuro

O cenario atual mostrou 29% de empresarios que fizeram altos investimentos, que pode
ser justificado pela sazonalidade de fim de ano, mas este numero vem a cair para trimestre
seguinte, onde esta percepcdo cai 5 pontos percentuais, ao mesmo tempo que a baixa
possibilidade de investir aumenta 17 pontos. Analisando um cenario de baixa inflagdo e taxa Selic
em baixa, estes ndo se mostraram ainda suficientes para incentivar maiores investimentos pelos

empresarios locais, que ainda estao cautelosos.
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AGROPECUARIA E SERVICOS DE VARGINHA

Contratacoes
Questdo: Quanto ao seu quadro de funcionarios, neste trimestre sua empresa:

Contratagoes Atual

Demitiu

Admitiu

Manteve

Questao: Quanto ao seu quadro de funcionarios, no préximo trimestre sua empresa

pretende:

Contratacdes Futuras

Demitir Admitir
12.0%

Manter

Apesar do periodo natalino ser motivo de contratagées temporarias, grande parte dos
empresarios optaram por manter suas equipes neste trimestre (67%), havendo 28% de
contratagdes e apenas 5% de desligamentos. Para o cenario futuro, as demissdes aumentam, em
funcdo das contratagdes temporarias, e a manutengdo da equipe continua sendo o objetivo de

maior parte das empresas.
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Economia Nacional
Questao: Como vocé percebe a situagao atual da economia nacional? Esta:

Economia Atual

Normal

Questao: No préximo trimestre como vocé acredita que estara a economia nacional?

Economia Futura

Normal

Gradativamente este indicador vem mostrando melhorias, mas apesar destes avancos
econdmicos, atualmente mais da metade do empresariado ainda considera a economia nacional
ruim. Porém esta percepcdo muda para o trimestre seguinte, quando 39% acredita que a

economia estara boa e 34% acredita que estara normal.
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Comparativos
ICCOM

Apos dois trimestres com indicadores negativos, o ICCOM voltou a ser positivo no quarto
trimestre, mostrando confianca do empresariado local. Do terceiro para o quarto trimestre o IC
Atual mostra aumento de 14 pontos e o IC Futuro um crescimento menor, de 2,17 pontos. Na
comparagao com o mesmo periodo do ano anterior, o quarto trimestre mostra crescimento na
confianga do empresariado local. Em resumo em 2019 o ultimo trimestre se mostrou melhor que
em 2018.

Historicamente € possivel afirmar que o empresariado de Varginha se mostra sempre mais
confiante no futuro, do que em situacdo atual, o que €& demonstrado pelo grafico abaixo,
mostrando a linha do IC Futuro sempre acima do IC Atual. Outra tendéncia a ser observada é
uma queda de confianga no segundo trimestre, levando a uma retomada gradativa nos trimestres

seqguintes.

COMPARATIVO - ICCOM - Vga
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A confianga do empresario local é ilustrada como uma onda, oscilando durante o ano.
Esta onda pode ser comparada a ciclos econdmicos* que respondem a sazonalidade do varejo
em especial. Uma repeticdo deste comportamento, mesmo que em escalas diferentes, apontam
tendéncias que podem ser utilizadas estrategicamente pelos empresarios locais, planejando
momentos de investimentos, contratacdes e realizando previsdes de vendas. Assim pontos mais
distantes de uma linearidade (reta constante), mostram momentos mais distantes de uma
estabilidade. Neste sentido o ano de 2019 apresentou maiores discrepancias, com queda aguda e

retomada constante, porém nao superior ao ano anterior. Desta forma a confianga é ciclica e com

maiores dificuldades no ano atual.

A CONFIANCA COMO UMA ONDA

1° TRI 2018 2° TRI 2018 3°TRI 2018  4° TRI 2018 1° TRI 2019 2° TRI 2019 3° TRI 2019

* ciclos econémicos séo oscilagdes econdémicas como crescimento, estagnagao, desaceleragao e
recessao.
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Comparativos por Quesitos

Vendas

Diferentemente de 2018, 2019 mostrou menores vendas, repetindo quedas no segundo e
terceiro trimestre, enquanto em 2018 houve retomada no terceiro trimestre. O ponto positivo esta
na comparagao entre o primeiro trimestre, onde 2019 mostrou melhores resultados que no ano
anterior, tanto em cenario atual quanto futuro. Em resumo, 2019 foi um ano mais dificil para as
vendas, mas com percepc¢ao de iniciar um 2020 melhor.

O motivo para estas quedas devem ser melhor investigados, mas respostas podem estar
no comportamento do consumidor, que diante a crise reduziu suas compras, € também pode
estar mudando seu local de compras, migrando para internet ou shopping, este ultimo uma

situacao pontual da cidade.

Comparativo Iltem Vendas
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Inadimpléncia

As percepgdes quanto a inadimpléncia mostram melhorias a partir do segundo trimestre de
2019, chegando o ultimo trimestre mostrar melhores patamares que o mesmo periodo do ano
anterior. A explicacdo pode estar na liberagdo do saque do FGTS para populagao, que pode ter
utilizado o mesmo para quitacdo de suas dividas.

Vale ressaltar que este indicador é influenciado por aquelas empresas que atuam com
crediarios e cheques, modalidade ainda adotada por algumas delas. Ja aquelas que atuam com
cartdes de débito e crédito ndo passam por problemas relativos a inadimpléncia, vendo que o

risco da operacgao € gerenciado pelas operadoras de cartao.

Comparativo Item Inadimpléncia

110

100

0

80
70
60

50
1°TRI 2018 2°TRI 2018 3°TRI2018 4°TRI2018 1°TRI2019 2°TRI2019 3°TRI2019 4°TRI2019

. Atual . Futuro

Rua Presidente Anténio Carlos, Responsavel:
303, Centro, Varginha — MG Guilherme Vivaldi

35) 3219-3350 pl 1ejamento@aciv.com.br
i
www_aciv.com.br




AGROPECUARIA E SERVICOS DE VARGINHA

ACI V indice de Confianca do Comércio de Varginha — ICCOM-Vga
ASSOCIAGAO COMERCIAL, INDUSTRIAL, Quaﬂo Trimgstre da 2“1 g

Segmento

A confianca do empresario local quanto a seu segmento € o0 quesito que mostra maior
estabilidade dentro dos itens pesquisados. Por mais que as vendas e economia oscilem durante o
ano, a percepc¢ao quanto ao segmento se mantém estavel, com poucas variagdes.

O espirito de confianga em seu segmento continua mostrando ser uma caracteristica do

empreendedor local, que apesar das diversidades, acredita no seu negdcio.

Comparativo Segmento
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O comparativo histérico vém mostrando baixos investimentos por parte dos empresarios

locais, mas em 2019 apresentou-se uma tendéncia de investimentos atuais de forma crescente,

chegando a ser positiva em 113 pontos no quarto trimestre.

As politicas econbémicas atuais estdo a favor do empresario, com taxa de juros e inflagao

baixas. Mas o investimento n&o origina-se apenas das condigdes macroeconémicas, mas

também da confianca do empresario, que como podemos observar oscila durante o ano, e este

indicador de investimentos coincide com a queda mais aguda do ICCOM no 2 trimestre de 2019.

A dado importante é que a tendéncia € aumento nos investimentos para os proximos

meses.
125
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O quarto trimestre de 2019 apresentou pela primeira vez na série histérica desconfianca do
empresario para o cenario futuro (99 pontos) para contratagdes no inicio de 2020, mas
apresentou melhores resultados no cenario atual se comparado com o ano anterior. No quadro
Geral, 2018 apresentou maior estabilidade no quadro de colaboradores, enquanto 2019
apresentou quedas no primeiro semestre e uma retomada no segundo. E o movimento cruzado
no grafico entre o terceiro e quarto trimestre, confirma a tendéncia das contratagcdes temporarias

de fim de ano no varejo.

Comparativo Contratagoes
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Economia

O movimento ciclico se repete, mas em 2019 com maiores expectativas de melhoria. Em
2019 o empresario se mostrou mais confiante na economia que em 2018. Interessante observar a
comparacgao entre o 4° trimestre de 2018 e 2019, quando ambos apresentaram mesmo nivel de
confianga futura na economia. Este pico de confianga para o inicio do ano mostra uma crenca de
melhorias por parte do empresariado local, mas que nem sempre se concretiza, com altos e
baixos durante o ano.

Este movimento ciclico se baseia em movimentos politicos, que geram expectativas e
promessas que podem ou nao se tornar realidade com a dinamica diaria da economia, assim

sempre a expectativa futura se mostra maior que a percepcao atual.

Comparativo Economia
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Quarto Trimestre de 2019

Analises e Conclusoes

Ampliando a analise, olhamos também para o indicador da FGV, o ICOM, e para demais
indicadores, como a inflagao, e a taxa de juros.

O ICOM da FGV mantém-se negativo nos ultimos meses em 2019, mas com leve
crescimento chegando a 98,1 pontos. E como comentado, os patamares de inflagdo e taxa SELIC
se mantém baixos. Nesta comparacao, o empresario varginhense se mostra mais confiante que o
restante do pais.

Apds dois anos de coleta e analise de dados foi possivel identificar e confirmar tendéncias.
A confianga do empresario é ciclica e em movimento de onda, mostrando quedas no primeiro
semestre e retomadas a partir do segundo. Neste periodo de analise foi possivel identificar que o
ano de 2019 mostrou maior instabilidade e inseguranga do empresariado, principalmente quanto
investimentos, vendas e contratagées, mas com tendéncias a melhorias para ano seguinte,
verificado por um quarto trimestre mais positivo que em 2018.

Ao empresario varginhense a recomendacgao € a utilizagdo deste instrumento como uma
de suas bases para o planejamento para 2020. Ao observar as etapas do ciclo de confianga
apresentado anteriormente, o mesmo podera se preparar para suas compras, contratagdes,
investimentos e previsdes de vendas.

O ano de 2019 apresentou maiores desafios, mas 2020 apresenta melhores expectativas.
Conhecendo as tendéncias e com cenario a favor, € hora do empresario planejar e agir, e a ACIV

estara sempre a postos, pronto para auxiliar.

Notas da pesquisa:
Responsavel: Guilherme Vivaldi, assessor de Planejamento da ACIV, professor universitario nas

disciplinas de Economia, Estratégia, Marketing e Pesquisa de Mercado.
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